Ausgabefreudig, erlebnisorientiert und treu: Eltern, die mit ihren Kindern anreisen,
sind gute Géste. Wer sein Haus entsprechend ausrichten will, muss allerdings einigen
Aufwand betreiben. Ohne eindeutige Fokussierung und Herzblut geht es nicht.

Im Gespriich: Christian Neusch, geschdftsfiihrender Gesellschafter im Familotel AIIgt'iuér Berghof, Blaichach-Gunzesried

»Eine tolle und treue Klientel”

Der Hotelier spricht mit AHGZ-Redakteur Christoph Aichele iiber
die Umstellung und Positionierung seines Hotels, wie die Zielgruppe
tickt und was er den Géisten an Service und Hardware bietet.

)) Herr Neusch, Sie haben
sich mit dem Allgauer
Berghof auf Familien spezialisiert,
gelten als Pionierbetrieb in Deutsch-
land. Wie kam es dazu?
Neusch: Mein Vater Hannes
Neusch hat den Betrieb 1975 von
der Schwester meiner GroBmutter,
der fritheren Skirennliuferin und
Reichert,
tibernommen. Damals war das
Haus noch ein Kur- und Sporthotel

Olympiasiegerin  Ossi

- allerdings mit riickldufigen Gis-
tezahlen. Neue Zielgruppen muss-
ten also angepeilt werden. Fiir mei-
nen Vater waren Familien nahelie-
gend. Einerseits kannte er die Be-
diirfnisse von Eltern und Kindern
im Hotel aus eigener Erfahrung,
andererseits sprachen die verkehr-
freie Lage unseres Hotels und die
rdumlichen Méglichkeiten fiir ein
derartiges Projekt. Mit Beginn der
80erJahre erfolgte die sukzessive
Neuausrichtung.

Wie wurde das angenommen?

Neusch: Gut und ziigig, schon nach
fiinf, sechs Jahren hatten wir aus-
schlieBlich Familien mit Kindern
zu Gast. Auch hatten wir Koopera-
tionspartner, die uns von Beginn an
unterstiitzt haben — etwa die Spiel-
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reughersteller Fisher Price und Ra-
rensburger. In der Branche wurden
vir anfangs allerdings durchaus be-
ichelt.

ipater nicht mehr — und andere Ho-
els setzten ebenfalls auf Familien-
reundlichkeit. lhr Vater initiierte die
srindung der Kooperation Familo-
el, zu der zurzeit 56 Mitglieder ge-
ioren...

Veusch: Das war im Jahr 1994,
echs Hoteliers zogen mit und wa-
en in einem ersten Katalog ver-
ammelt. Grundlage waren von Be-
inn an verbindlich definierte Qua-
tats- und Leistungskriterien.

las leistet Familotel heute fiir die
litglieder?

leusch: Uber das Marketing hi-
aus hat sich mittlerweile ein bun-
r Straufl an Angeboten entwickelt
hin zu einem integrierten Dienst-
ister. Dazu gehéren Schulungen,
Inline-Marketing,  Betriebsbera-

ing und Unterstiitzung im Tages-

geschift. Innerhalb der Kooperati-
on tauschen wir uns zudem regel-
méBig und sehr intensiv aus. Das ist
Gold wert.

Kommen wir zuriick zu Ihrem Haus.
Was konkret bieten Sie Familien?

Neusch: Wir haben wirklich viel
Fliche. Zum Haus gehéren ein
Reitstall, sieben Spielplitze, ein
Frisbee-Golf-Parcours, ein Seilgar-
ten im Wald. Wir liegen im Skige-
biet und haben eine hauseigene Ski-
schule. AuBenaktivititen sind ganz
klar unser Ding. Hinzu kommen
Pools und Wasserrutsche, Saunen,
Spielrdiume, eine kinderfreundli-
che Gastronomie mit Dampflok-
Tisch und 76 familiengerecht aus-
gestattete Géstezimmer mit insge-
samt 304 Betten. Wir haben zudem
alles an Equipment im Haus, was
Familien brauchen - von der Riick-
entrage bis zum Kinderwagen, von

der Babynahrung bis zur Windel.

Wie steht’s um die Betreuung?
Neusch: Unser Team umfasst 14 Be-
treuer, die téglich von 9:30 bis 20
Uhr fiir die Kinder da sind. Das Be-
treuungsangebot gilt fiir Kinder al-
ler Altersstufen - vom Baby bis
zum Jugendlichen.

Wir haben hier keine
verliebten Wellnesspirchen,
die mit dem Cabrio anreisen.

«

Wer kommt in den Allg&uer Berghof?
Neusch: Das ist der gehobene Mit-
telstand mit vielen Selbststindigen
und Freiberuflern, die jhren knapp
bemessenen Urlaub ganz bewusst
erleben wollen. Der Einzugsbereich
liegt bei rund 350 Kilometern. Die
Familien reisen mit durchschnitt-
lich zwei Kindern an. Zunehmend
gibt es auch Patchwork-Familien
mit bis zu sechs Kindern, 3-Genera-
tionen-Gruppen und die Konstella-
tion GroBeltern-Enkel.

Wie ticken Familien als Géste?

Neusch: Es herrscht der ganz nor-
male, stindige Familien-Ausnah-
mezustand. Wir haben hier keine
verliebten Wellnessparchen, die mit
dem Cabrio anreisen, sondern ab-
gekdampfte Familienviter, die froh
sind, dass die anstrengende Fahrt
mit den Kindern auf der Riickbank
vorbei ist. Es geht also beispielswei-
se darum, Stress abzufangen und
Sicherheit zu vermitteln. Wenn das
gegeben ist, sind Familien eine tolle
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Christian Neusch: ,Es geht darum, sich komplett und ehrlich auf die Zielgruppe einzustellen.”

und treue Klientel. Wir haben rund -
50 Prozent Stammgastanteil.

Ohne was geht'’s gar nicht?

Neusch: Bei uns — und vermutlich
bei allen Familotels — ist der Clown
»Happy“, unser Maskottchen, un-
verzichtbar. Wenn der nicht durchs
Haus lauft, dann gibt’s Trénen. An-
sonsten: Freundlichkeit und Lo-
ckerheit beim Umgang. Und was
die Hardware angeht: Das Extra-
Schlafzimmer fiir die Kinder — das
bei uns zum Standard gehort.

Wo lernen Hotelmitarbeiter den Um-
gang mit Kindern?

Neusch: Eine gute. Frage. Ich bin
tiberzeugt davon, dass man Kinder-
liebe nicht in der Schule lernt. Wir
brauchen - und haben — also Leute,
die Freundlichkeit und Empathie
besitzen. Es geht ums Wesen, der
Rest fiigt sich Learning-by-Doing.

Welches Potenzial hat Familienhotel-
lerie?

Neusch: Familienhotellerie, so wie
wir das betreiben, ist sicherlich eine
Nische. Allerdings eine umkampfte
Nische mit heiBem Wettbewerb —
vor allem in den Ferienzeiten. Es
gibt mittlerweile Budget-Anbieter
wie A-Ja, aber auch zunehmend fa-
milienfreundliche Offerten groBer
Konzerne, Ketten und Marken und
natiirlich viele Einzelhotels, die or-
dentlich Gas geben.

Es lohnt sich offenbar...

Neusch: Absolut. Unser Umsatz
liegt bei 8 Mio. Euro jahrlich, die
Auslastung konstant bei knapp 80

Prozent - trotz SchlieBzeit von fiinf
Wochen im Herbst.

Was muss ein Hotelier tun, der Fami-
lienhotellerie betreiben will?

Neusch: Grundsitzlich geht es da-
rum, sich konsequent, komplett
und ehrlich auf die Zielgruppe ein-
zustellen. Gleichzeitig ist es ratsam,
andere Zielgruppen nicht mehr an-
zusprechen. Ein Betreuungsange-
bot ist obligatorisch, ebenso Investi-
tionen in die Hardware, die aber
sukzessive erfolgen kénnen. Der
wichtigste Erfolgsfaktor: Eine pro-
fessionelle Vermarktung, am bes-
ten eingebunden in ein professio-
nelles Netzwerk wie die Kooperati-
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on Familotel.

Gemeinsam
geht’s besser

Stuttgart. Hoteliers, die ihre Hiu-
ser als Familienhotels positionieren
wollen, sind gut beraten, bei Marke-
ting und Vertrieb mit anderen An-
bietern zu kooperieren. Einen her-
voragenden Ruf bei der Zielgruppe
hat die Kooperation Familotel mit
55 Mitgliedshotels, die sich als ,,in-
tegrierter Dienstleister versteht
und mittlerweile verschiedenste
Servicetools anbietet. Vor allem in
Osterreich spielen die Kinderhotels
mit Sitz in Villach in der Oberliga
der Familienhotellerie.

Neben den Kooperationen gibt es
regionale Marken und Initiativen
mit eigenen Portalen, an denen
zum Teil auch der DEHOGA betei-
ligt ist — etwa die ,,Familien-Ferien
in Baden-Wiirttemberg, ,Kinder-
land Bayern“ oder ,,T hiiringen fa-
milienfreundlich“. Nicht zuletzt
kann es sich fiir Hoteliers lohnen,
mit Reiseveranstaltern zusammen-
zuarbeiten, darunter Vamos Eltern-
Kind-Reisen in Hannover oder
Bambino-Tours in Marburg. ai

Leuchttiirme
der Branche

Stuttgart. Kinder- und Familienho-
tels gibt es eine ganze Menge. Doch
manche stechen aus dem Angebot
heraus - und heimsen beste Noten
ein. Dazu gehéren in Deutschland
Hotels wie Schloss Elmau, die Son-
nenalp Ofterschwang, das Hotel
Bareiss in Baiersbronn und der Ul-
richshof in Rimbach. Aushinge-
schilder bei Familotel sind Bor-
chard‘s Rookhus in Wesenberg, der
Ebbinghof in Schmallenberg, der
Feldberger Hof im Schwarzwald
und der Allgiuer Berghof (Inter-
view links). Top auch das Kinderho-
tel Oberjoch, das dem engagierten
Tiroler Hotelier Ernst Mayer (Al-
penrose Lermoos) gehort. ai

Anzeige

Immer besser - Systemlésungen aus einer Hand

PROFESSIONAL

Perfekte Waschepflege,
glédnzende Geschirrreinigung

Leistungsstérker - Waschen, Trocknen,
Mangeln

Sicherer - gepriifte Hygienelésungen
Glénzender - Spilergebnisse fiir gepflegte
Gastlichkeit

Schneller - Kundendienst in Ihrer Nahe
Umfassender - sorglos Serviceleistungen

Info: 0800 22 44 644
www.miele-professional.de




