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Unser Familotel Allgauer Berghof ist eines der fihrenden familienfreundlichen Hotels in Deutschland. Fur 130 Mitarbeiter ist es Ar-
beitsplatz in 1.200 Metern Panoramalage inmitten der Allgduer Alpen. Als familiengefiihrtes 4-Sterne-Superior-Haus und Griinder
der Kooperation Familotel sind wir konsequent auf die Bedirfnisse von Familien mit Kindern ausgelegt. In 106 Zimmern mit neuem
Wellness-, Schwimmbad-, und Indoorspiel-Bereich verwohnen wir unsere Gaste mit einem gehobenen All-Inclusive Angebot. Die
30.000 m? Berghof-Gelande liegen im Sommer mitten im Wander- und Landschaftsschutzgebiet und im Winter direkt auf der Piste
des Weltcup-Skigebiets GO! Gunzesried-Ofterschwang.

Bereits in vierter Generation wird das Familotel Allgduer Berghof liebevoll und mit viel persénlichem Engagement von der
Gastgeberfamilie Neusch gefiihrt. So kann der Berghof auf eine tber 90-jahrige Tradition und Geschichte zuriickblicken. Auch die
Vielzahl an langjahrigen Mitarbeitern spricht fir den Zusammenhalt im Haus und komplettiert die ,,Berghof-Familie®. Ein offener,

fairer und respektvoller Umgang miteinander ist dabei unerlasslich und bildet den Grundstein der guten Zusammenarbeit.
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LUinser Leithild

In allen Entscheidungen und Handlungen der taglichen Arbeit richten wir uns stets nach unserem Leitbild...

»Das Familotel Allgauer Berghof ist ein regional verwurzeltes, innovatives Familienunternehmen. Familiar, fair und zuverlassig fir Gas-
te, Mitarbeiter und Partner. Dynamisch, ziel- und familienorientiert gestalten wir gemeinsam konsequent auf qualitativ hohem Niveau
ein ganz besonderes und unvergleichliches Ferienerlebnis nach der Maxime ,,Ein ganzer Berg fur unsern Urlaub®. Wir achten auf tradi-
tionelle Werte, verlieren dabei aber nicht die Moderne aus den Augen und méchten unsere Naturverbundenheit mit unseren Gésten
teilen. Wir Berghofler zeichnen uns durch eine gute Teamatmosphare aus und haben viel Freude bei der taglichen Arbeit. Wir alle sind

engagierte Gastgeber mit dem Ziel, die groRen und kleinen Gaste zu begeistern und ihnen die schonste Zeit des Jahres zu bereiten.®

Dies erfiillt uns mit Freude und Stolz und schafft ein harmonisches und respektvolles Arbeitsumfeld. .
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Und damit dieses Leitbild nicht nur ein Versprechen bleibt, sondern auch im Arbeitsalltag gelebt wird, =yl
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haben wir dessen Umsetzung in unserem Haus genau unter die Lupe nehmen lassen. Seit 2017 sind wir

von der unabhangigen Hoteldirektorenvereinigung als exzellenter Ausbildungsbetrieb in der Hotellerie

fur unser Engagement ausgezeichnet und wurden zuletzt 2024 erfolgreich rezertifiziert.
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Kauffrau/-mann fiir Hotelmanagement
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Kauffrau/-mann Tourismus & Freizeit

SerVIce/Ba r
- 5 Monate

; Hqus{ékee}.)_ing
2 Monate

Das bringst Du mit

+ Freude daran, Gastgeber zu sein

« Verkaufstalent

« Verstandnis fur kaufmannische Prozesse & Zahlen
« Gute PC Kenntnisse

« Sprachtalent

+ Organisationstalent & strukturiertes Arbeiten

+ Freude am Umgang mit kleinen und grof3en Gasten
« Teamfahigkeit

+ Gepflegtes Erscheinungsbild

Das bringen wir Dir bei
+ Gastebetreuung von A (wie Anreise) bis Z (wie
Zimmer-Check-Out)

- Individuelle Beratung und Verkauf von Zimmern,
Arrangements und Zusatzleistungen per Telefon, per
Mail und vor Ort

- Check-In & Check-Out unserer Gaste

- Kundenorientierte Beratung

- Entgegennahme und Bearbeitung von Anregungen
und Reklamationen

- Verbuchen von Leistungen sowie Rechnungsstellung

« Professionelles Arbeiten mit innovativer Technik
(Protel, ReGuest, TAC, Hotelkit, Betterspace,
DATEV, Adobe, Gastromatic)

« Kaufmannische Steuerung und Kontrolle

+ Planung & Durchfihrung von Analysen Revenue
Managment

+ Umsetzung von Marketingmalinahmen
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Voraussetzung

Abitur/Fachabitur/Mittlere Reife

Ausbildungsdauer
3 Jahre - verkirzbar auf-2,5 Jahre

Ausbildungsbeginn
Zum 01. August

Berufsschule (Blockunterricht)
In Immenstadt (1. und 2. Lehrjahr) und
in Bad Warishofen (3. Lehrjahr)

Aufstiegschancen
Empfangs-/Reservierungsmitarbeiter/
in, (stellvertretende) Empfangs-/Re-
servierungsleitung, Personalreferent/
in, Assistent/in der Geschaftsleitung,

\\ Hoteldirektor/in

: Serwce/Bar

2 Monate

i Hou_s_ekee_pihg
1 Monat

Das bringst Du mit

» Spall am Umgang mit Babys, Kindern & Teens

« Freude in der Natur

+ Begeisterung- & Uberzeugungsféihigkeit

« Kreativitat

» Verantwortungsbewusstsein & Uberblick bewahren

« Einfihlungsvermogen & Sorgfaltigkeit

* Ruhe in stressigen Situationen

« Ermittlung der Bediirftnisse und Anforderungen der
Zielgruppen

- Flexibilitat & Einsatzbereitschaft

» Teamfahigkeit

+ Gepflegtes Erscheinungsbild

Das bringen wir Dir bei

« Aktives & selbstandiges Arbeiten

+ Durchfihren und Nacharbeit von Programmpunk-
ten fur Kinder, Teens & Erwachsene

« Selbstandige Planung, Durchfiihrung und Reflextion
neuer Projekte

+ Betreuung unserer kleinen Gaste

» Gewihrleistung der Servicequalitat

+ Reprasentation des Unternehmens

» Betriebliche Ablauforganisation

+ Werbung und Verkaufsférderung

» Projektmanagement und Kostenermittlung

+ Umgang mit betrieblichen Buchungssystemen

» Steigerung der Kundenzufriedenheit und Umgang
mit Beschwerden

+ Kundenorientierte Beratung

Voraussetzung
Mittlere Reife/Qualifizierter Mittel-

schulabschluss

Ausbildungsdauer
3 Jahre - verkurzbar auf 2,5 Jahre

. Ausbildungsbeginn
Zum 01. August

Berufsschule

In Fussen

Aufstiegschancen
Animationsmitarbeiter/in, (stellver-
tretende) Animationsleitung, Emp-
fangsmitarbeiter/in, (stellvertretende)
S Empfangsleitung, Assistent/in der
N Geschaftsleitung, Hoteldirektor/in




Fachfrau/—-mann
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Hotelfachfrau/—-mann

Lo Sérvice/Bar
22 Monate

Housekeeping
S Monat

Das bringst Du mit

+ Aufgeschlossene & kommunikative Art

+ Kundenorientierung

« Aufmerksamkeit

« Merkfahigkeit & rechnerische Fahigkeiten

- Kaufmannisches Denken

« Flexibilitat & Einsatzbereitschaft

+ Ehrgeiz & Durchhaltevermogen

+ Organisationstalent & strukturiertes Arbeiten
+ Freude am Umgang mit kleinen & groflen Gasten
« Teamfahigkeit

+ Gepflegtes Erscheinungsbild

Das bringen wir Dir bei

+ Aktives & selbstandiges Arbeiten

+ Fachspezifische Techniken z. B. im Service, Wein-
kenntnisse, Schulung des Geschmacks- und Ge-
ruchssinns, Teller tragen, Servietten falten, Tisch-
gestaltung und -dekoration

« Umgang mit Abrechnungs- & Reservierungssyste-
men

« Kundenkontakt & Bindung von langjéhrigen Gasten

* Liebevoller Umgang mit unseren kleinen Gasten

« Wahrnehmung der grundlegenden Aufgaben in der
Kiche

« Unterstitzung verkaufsfordernden Mallnahmen

+ Betreuung, Beratung und Kommunikation mit unse-
ren Gasten

+ Veranstaltungen planen und durchfihren

Voraussetzung

Mittlere Reife/Qualifizierter Mittel-

schulabschluss

Ausbildungsdauer
3 Jahre - verkirzbar auf 2,5 Jahre

Ausbildungsbeginn
Zum 01. August

Berufsschule

In Immenstadt

Aufstiegschancen
Servicemitarbeiter/in, (stellvertretende)
Serviceleitung, Hausdamenassistenz,
Leiter/in Housekeeping, Empfangs-

mitarbeiter/in, (stellvertretende)

Empfangsleitung

gérvice/ Bar
. 6 Monate

thsekeeping
~ 3 Monate

Das bringst Du mit

+ Freude daran, Gastgeber zu sein

+ Kunden- & Serviceorientierung

¢ Lern- & Merkfahigkeit

« Stressresistenz & Kontaktbereitschaft
« Kritikfahigkeit

« Sorgfalt & Genauigkeit

+ Selbstorganisation

« Freundliches & sicheres Auftreten

« Flexibilitat & Einsatzbereitschaft

+ Ehrgeiz & Durchhaltevermogen

+ Freude am Umgang mit kleinen & grofen Gasten
« Teamfahigkeit

+ Gepflegtes Erscheinungsbild

Das bringen wir Dir bei

« Aktives & selbstandiges Arbeiten

+ Gastebetreuung von A (wie Anreise) bis Z (wie
Zimmer-Check-Out)

« Professionelles Arbeiten mit innovativer Technik

« Planung, Durchfihrung & Kontrolle des
Housekeepings

« Gastorientierung

+ Empfang & Reservierungsbereich organisieren

+ Gastronomisches Angebot planen, organisieren &
durchfihren

+ Hotelorganisation & Warenwirtschaft

+ Verwaltungsaufgaben

« Telefonie & Schriftverkehr

+ Umsetzung von Marketingmalinahmen

Voraussetzung

Abitur/Fachabitur/Mittlere Reife

Ausbildungsdauer
3 Jahre - verklrzbar auf 2,5 Jahre

Ausbildungsbeginn
Zum 01. August

Berufsschule

In Immenstadt

Aufstiegschancen
Servicemitarbeiter/in, (stellvertretende)
Serviceleitung, Hausdamenassistenz, Lei-
ter/in Housekeeping, Empfangs-/ Reser-

vierungsmitarbeiter/in, (stellvertretende)

Empfangs-/ Reservierungsleitung




Kochin/Koch Super Leistungen filr dich
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tung, Herstellung von SoB3en, Fonds und Dressings,
Abschmecken, Filetieren und Tranchieren, Desserts
herstellen

+ Selbstandige Ubernahme eines Kichenpostens

« Nachhaltiges Einsetzen von Lebensmitteln und
Ressourcen

« Ansprechende Buffetgestaltung und Dekoration

« HACCP (Hygiene) Richtlinien und Dokumentation

« Front Cooking (vor dem Gast kochen)

« Einblick in den Einkauf und die Kalkulation

* Einblick in den Service im Restaurant

* Aufeinander abgestimmtes Arbeiten in einem Team

Service
1 Monate

« Planung des Tagesablaufs
+ Wareneinkauf und fachgerechte Lagerhaltung

\\ Manager/in

Der Spaf8 kommt nicht zu .ku'}z

D.rei WGs fiir unsere Azubis - fir die, die gern gemein-
~ sam wohnen

.ﬂzuhi—ﬂuaiaﬁsﬁh (optional)
Das Sahné_'h(fubchen

1 Monat in einem anderen AzubiTopHotel
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Das bringst Du mit : Voraussetzung Das Berghof-Aushbildungskonzept
« Freude am Kochen : Mittlere Reife/Qualifizierter Mittel- R ST e
« Ruhe & Besonnenheit : schulabschluss s i s S T e e
+ Verantwortungsbewusstsein : e PN
« Geschicklichkeit, Sorgfalt & Kreativitat | Ausbildungsdauer
« Flexibilitat & Einsatzbereitschaft : 3 Jahre - verkiirzbar auf 2,5 Jahre - " .t
« Ehrgeiz & Durchhaltevermogen : fur E“E MI*EI‘hEl Er‘
+ Teamfahigkeit | Ausbildungsbeginn
+ Gepflegtes Erscheinungsbild : Zum 01. August
: Verpflequng kostenlos
: Berufsschule
: In Immenstadt o + tiooe Wohnen im modernen
Das bringen wir Dir bei - ostenguns |ETEEthU5
« Inhalte der warmen und kalten Kiche: Schneide- : Aufstiegschancen
techniken, Gartechniken, Zubereitung von Fleisch, { Koch/Kochin, Stellvertretende/r : '
Fisch und Beilagen, Gemise- und Salatzuberei- \\ Kichenchef/in, Food & Beverage ﬂZUhi‘"ﬁ_. Kostenlose Nutzung von schwimmbad,

Sauna & Fitnessstudio

Mehrere Mitarbeiterausflige und
~feiern im Jahr

Attraktive Nachldsse in Partnerhotels

L T
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AZUBITOP
HOTELS

Aligau Azuhbi Top Hotels

ALLGAU
AZUBITOP
HOTELS

Azuhbi T|:||:| Hotels Akademie
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Der Allgauer Berghof ist eines von nur neun Azubi Top Hotels im ganzen Allgau!

Zusatzlich zu den Leistungen, die wir Dir als Einzelhaus bieten, erhaltst Du durch

unsere Teilnahme an der Kooperation folgende zusatzliche Motivationsspritzen fur

eine erfolgreiche Ausbildung:

10.

1.

»Exzellente Ausbildung® zertifiziert durch die DEKRA, mit personlichem
Ausbildungsbetreuer und Azubi-Pate

Personliche Entwicklung in der Azubi Akademie und bei zwei Tagen externer
Weiterbildung pro Jahr

Ausbildung goes digital - Azubi:Web Zugang zur Prifungsvorbereitung mit
Lernspielen, Azubi-Chat und digitalem Berichtsheft

BegrifBungstag mit gemeinsamem Mittagessen und Teamausflug mit allen
Azubis und Familie Neusch zum Ausbildungsauftakt

Event-Tag mit allen Azubis und Familie Neusch einmal pro Lehrjahr

Jedes Lehrjahr 1x Dinner, Ubernachtung & Frihstick im Allgauer Berghof
fir Dich und Deinen Freund/Deine Freundin oder Eltern

Jedes Lehrjahr 1x Ubernachten & fein Essen in einem Azubi Top Hotel deiner
Wabhl fir Dich und Deinen Freund/Deine Freundin oder Deine Eltern

Out of the box: Zwei Tage und eine Nacht in einer angesagte Stadt mit Essen
& Trinken in exklusiven Restaurants — 1x wahrend deiner Ausbildung

Faire Sache - 100 € brutto zusatzlich zum Ausbildungslohn, Wunschfrei und
Bezahlung von Uberstunden

iPhone, iPad, Bike oder Ski geschenkt fir gute Erstjahresnoten in der
Berufsschule (besser als 2,0) und jedes Schuljahr 10.000 € fiir die besten
Azubis beim Allgau Azubi Award

Ausbildung fertig — und nun? Wir lbernehmen dich garantiert!

* Tolle Leistungen on Top

* In nur neun Betrieben im ganzen Allgau

* Motivation fir eine erfolgreiche Ausbildung

Lernen leicht gemacht

Bei uns lernst Du...

e arbeiten in Gruppen

- wie Menschen "ticken”

« deine personlichen Starken und Grenzen

+ Umgang mit Verantwortung

« selbstbewusst und sicher mit Gasten umzugehen
+ was du tun kannst, wenn es mal schwierig wird
+im Team und eigenverantwortlich zu arbeiten

« Vorbild zu werden

Pro Aushildungsjahr:

* 2 Prasenz-Workshops mit Profi-Trainern
* 2 digitale Follow-Up-Termine tUber Zoom
* Regelmalige Aufgaben fur Zuhause

Azubi:Web

« Zugang zur digitalen Lernplattform Azubi:Web mit
individuellen Inhalten fur Deinen Lehrberuf

« ldeal zur regelmilligen Lernunterstitzung und Pri-
fungsvorbereitung

+ Lernen wann und wo du willst — dank kompatibler
Smartphone-App fir alle Endgerate

« Lernspiele - teste Dein Konnen beim Wissensquiz
und in der Duellfunktion mit Deinen Freunden

« Azubi-Chat zum leichten Austausch

+ Digitales Berichtsheft

Lehrjahr 2
Personlichkeit und Team-Arbeit, Konflikt-Management,
Ziele und Motivaij“ion
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AZUBITOP
HOTELS

quhi—TuF Hotel Austausch Das Teamhaus "AIFE Eck”
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Wohnen in traumhafter Lage

® Lerne wahrend deiner Lehr-

Das Teamhaus ,Alpe Eck® 150 ne-
ben dem Berghof gelegen, bietet die

zeit ein anderes Hotel Kon-

zept beim Austausch kennen

Moglichkeit der k Unsti d
* 1 Monat Jobtausch mit einem LSRR i BN

beitsplatznah Unterbri . Ge-
Azubi des jeweils anderen S R e E Rl <

meinsam mit anderen Azubis und vie-

Allgau TopHotels

| Dei Koll hnst Du hoch
* Das gibt’s nur bei den Azubi Bl S e bR

~ oben auf 1.200 Metern mit Blick uber
Sonthofen, Oberstdorf, das Hinde-

langer Tal und die umliegenden Ober-

_—— e = = ———— -

® Ravensburg
Kempten o

allgauer Berge.

@ Du schnallst Deine Skier an und
L:\dau Oberstaufen |mmens:adt e Fiissen @ $ | startest von der Haustur auf die Piste.
Boden- o ° _ - - i Mit vergunstigten Skikarten macht
see Q Sonthofen i ! = . das doppelt Spaf3!
o’ Q

Oberstdorf

I( * Lage mitten auf der Piste sowie im
: Landschaftsschutz- und Wandergebiet
AzubiTopHotels: | G bRl
1 Familotel Allgauer Berghof ~ Gunzesried 6 Hotel Kuhberg - Oberstdorf | e Nur 150 Meter entfernt vom Hotel
2 Hubertus Mountain Refugio - Balderschwang 7 Hotel Filser - Oberstdorf %
3 Eggensberger Bio.Med.Well - Fiissen 8Hotel Mohren - Oberstdorf
4Konig Ludwig Inspiration Spa - Fussen 9 Hotel Oberstdorf ~ Oberstdorf

5Schiile’s Gesundheitsresort — Oberstdorf



Lind was denkt ihr?

Viktoria
Auszubildende Hotelfachfrau

»lch habe mich fir den Beruf Ho-
telfachfrau entschieden, weil man

in sehr viele verschiedene Bereiche

einen Einblick bekommt. Aufer-
dem haben wir selbst Ferienwohnungen zuhause, daher finde
ich, dass der Beruf sehr gut zu mir passt. Mir gefallt der Kon-
takt zu den Gasten sehr gut, besonders an der Rezeption und
in der Animation hatte ich viel Spal3 - zusammen mit Men-
schen arbeiten, vor allem mit Kindern, gefillt mir einfach
gut! Vor der Ausbildung habe ich viele verschiedene Praktika
gemacht, das hat mir bei der Wahl des Unternehmens sehr

geholfen. Ich finde es am wichtigsten, dass das Team passt,

Tim
Auszubildender Koch

.Schon friher habe ich mit mei-
ner Familie im Allgauer Berghof
Urlaub gemacht, schlielich kam

ich dann Uber ein Praktikum hier
zur Koch-Lehre. Das Arbeitsumfeld und besonders das coo-
le Team haben mir sofort gefallen! Auch die Aufgaben sind
spannend, mit dem Azubi-Dinner im Gewdlbe zum Beispiel
bekommen wir sehr frih viel Verantwortung, denn wir dirfen
eigenstiandig ein ganzes Menl servieren - das ist eine tolle
Herausforderung und macht mir sehr viel Spal3. Wir durften
auch mal bei ,Kochende Sterne“ mitmachen. Da kommen

viele Koch-Azubis zusammen und kreieren gemeinsam mit

Petra Natterer
Animationsleitung

(Ausbildungsbeauftragte)

»Mit viel Freude und Motiva-

tion bin ich schon seit uber 40

Jahren im Allgauer Berghof be-
schaftigt. Als erfahrene Ausbildungsbeauftragte ist es mein
Ziel, die neuen Berufseinsteiger bei der taglichen Arbeit zu
fordern und zu unterstutzen. Durch aktives, flexibles, kre-
atives und freundliches Arbeiten werdet ihr zu selbstandigen
Fachkraften ausgebildet, womit eine tolle Grundlage fir eure

Berufliche Zukunft gelegt wird.”

Martin Sonnenmoser
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Nora und Madeleine
Ehemalige Auszubildende in

Fihrungspositionen

»Die Ausbildung im Allgauer Berghof war

fur uns eine ausgezeichnete Grundlage fir

unseren kommenden Berufsweg. Direkt
nach dem Abschluss der Ausbildung wurden wir

zu den stellvertretenden Leiterinnen unserer jeweiligen Ab-
teilung befordert, damit stehen uns eine Vielzahl an Zukunfts-
chancen offen. Schon in der Ausbildung wussten wir den re-
spektvollen Umgang miteinander zu schatzen. Wir wurden in

jeder Abteilung herzlich aufgenommen und wertgeschatzt.”

und das ist im Berghof auf jeden Fall so, es ist einfach ein  den Spitzenkochen der Region ein Meni. Da habe ich sehr Hoteldirektor ///
toller Betrieb!“ viel gelernt!“ 4

»Nach meiner Ausbildung am All- r Theresa k&

gauer Berghof zum Hotelkaufmann A [Lhristian Neusch
dudith war mir aufgrund der vielseitigen Ar- @ : E Gastgeber in 4. Generation
Auszubildende Kauffrau fiir Hotelmanagement beit und der tollen Entwicklungsmo-

glichkeiten gleich klar, dass ich in der Branche »Der wichtigste Erfolgsfaktor eines Hotels sind seine
»lch bin damals Gber eine Anzeige der AllgauTop Hotels auf den Berghof aufmerksam geworden und bleiben werde. Spater absolvierte ich die berufsbegleitende freundlichen und zuvorkommenden Mitarbeiter. Nur
habe dann gleich ein Praktikum absolviert. Bereits da ist mir aufgefallen, wie familiar die Arbeitsat-

mosphare ist - aulerdem ist die Aussicht ein grof3er Pluspunkt! Mittlerweile wohne ich im Teamhaus betriebswirtschaftlichen Hintergriinde der Hotelorganisation Herzlichkeit, die man als Gast im Urlaub erleben moch-

gemeinsam mit anderen Azubis aus dem ersten Lehrjahr. Wir kommen alle super aus und gehen oft besser nachzuvollziehen. Dadurch ergab sich erst die Chan- te, wiedergeben. Daher legen wir auch auf die Ausbil-

gemeinsam Wandern, Schwimmen oder Kochen zusammen. Die Ausbildung selbst ist sehr vielfaltig, ce fur mich, als Assistent der Geschaftsfuhrung im Berghof dung in unserem Haus besonders viel Wert. So konnen

man entdeckt jeden Tag etwas Neues und es wird nie langweilig. Besonders wichtig ist mir, dass jeder seine weiter zu machen, mittlerweile bin ich als Hoteldirektor fir wir die Fachkrafte und Nachwuchstalente der Zukunft

personlichen Fahigkeiten einbringen kann und dementsprechend gefordert wird, das finde ich super!® den gesamten Betrieb verantwortlich.
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Weiterbildung zum Wirtschaftsfachwirt bei der IHK, um die I zufriedene Mitarbeiter konnen die Begeisterung und
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|” unterstutzen und aktiv auf ihrem Weg begleiten.”
|
|
|
|
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1 Und jetzt?

BerghoF Hotelluft und lerne
Housekeeping und Empfang \
Alltag eines Familienhotels \

3

% |  Schnuppere bei einem Pr.
\ e Abteilungen Anima
ehmen Dich
und beantworten

aktikum im Allgauer
tion, Kiiche, Service,
mit in den spannenden
Dir gerne alle Deine Fragen.

unser
\ kennen. Wirn

_____

F ) i

[
¥ .*' -
oy

Aligduer Berghof

Familotel Allgauer Alpen :
Vera Press
N

Alpe Eck 2
: 49(0) 832
o 02_.} *. 1/806-2
44 Blaichach-Gunzesried % 15, on E & e
= o0 - sbildung(@allgaeuer-berghof.de S
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